REGULAMIN STUDIA SANDRA ZELAZNA

obowigzujgcy od 01.01.2025
Stowniczek:

e Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce wskazanych w ustawie o dniach wolnych od pracy;

e Klient — osoba fizyczna, pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych;

e Optata projektowa — dodatkowa optata za zmiany w zaakceptowanym przez Klienta
Wzorze tatuazu;

e Pigmenty — mieszaniny uzywane do wykonania Tatuazu, dostosowane do
obowigzujgcego Rozporzagdzenia (WE) Parlamentu Europejskiego i Rady 1907/2006
z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i
stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow (REACH), utworzenia Europejskiej
Agencji Chemikaliéw, zmieniajgce dyrektywe 1999/45/WE oraz uchylajgce
rozporzadzenie Rady (EWG) nr 793/93 i rozporzgdzenie Komisji (WE) nr 1488/94,
jak réwniez dyrektywe Rady 76/769/EWG i dyrektywy Komisji 91/155/EWG,
93/67/EWG, 93/105/WE i 2000/21/WE, zawierajgce na opakowaniu informacije:
,Mieszanina przeznaczona do stosowania w tatuazach lub makijazu permanentnym”,
numer partii, wykaz wszystkich sktadnikdw mieszaniny w kolejnosci malejace;,
informacje o obecnosci jakichkolwiek zwigzkéw niklu i chromu, oznaczenie substanciji
regulujgcych pH oraz dodatkowe informacje na temat bezpieczenstwa (te mogg
znalez¢ sie na opakowaniu lub w instrukcji uzytkowania);

e Regulamin — warunki umowne wykonywania Ustug swiadczonych przez Studio na
rzecz Klienta, opisane w niniejszym dokumencie;

e Rezerwacja — Wstepna rezerwacja terminu ktora zostata potwierdzona przez Klienta
poprzez wpfate zadatku na warunkach wskazanych w Regulaminie;

e Sesja tatuatorska — czas Ustugi w trakcie ktorej projektowany jest Wzér tatuazu a
nastepnie jest on przenoszony na ciato Klienta przez wprowadzenie Pigmentu do
skory wiasciwej Klienta przez Tatuatora; czas catodniowej sesji tatuatorskiej jest
ustalany indywidualnie i najczesciej wynosi 5 godzin zegarowych;

e Studio — Sandra Zelazna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
sandra.tattooart Sandra Zelazna z siedzibg przy ul. Koszykowa 60/62, 00-673
Warszawa, NIP: 8222395440, REGON: 523098468, adres do doreczen: ul. Mostowa
57, 05-310 Katuszyn

e Tatuaz — trwaty efekt finalny przeniesienia Wzoru tatuazu podczas Ses;ji
tatuatuatorskiej na ciato Klienta przy uzyciu Pigmentow;

e Ustuga — to Swiadczona przez Studio na rzecz Klienta ustuga polegajgca na
wykonaniu Tatuazu na podstawie zaakceptowanego Wzoru tatuazu, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

e Voucher - dokument wystawiony przez Studio, umozliwiajacy realizacje Ustug
swiadczonych w Studiu albo umozliwiajacy ptatnos$¢ za Ustuge swiadczong przez
Studio zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem i wartoscig posiadanego Vouchera;



Wstepna rezerwacja terminu — wstepny termin wykonania Ustugi ustalany przy jej
umawianiu, wymagajgcy potwierdzenia poprzez wptate zadatku na rachunek
bankowy Studia aby sta¢ sie Rezerwacjg;

Wynagrodzenie — cena jakg Klient jest zobowigzany zaptaci¢ za wykonang Ustuge;
Wstepny wzér tatuazu — projekt, szkic Wzoru tatuazu stworzony przez wybranego
przez Klienta Tatuatora na podstawie opisu lub referencji Klienta dostarczonych
przez Klienta w terminie do 7 dni przed wyznaczong Sesjg tatuatorskg, udostepniany
Klientowi do wglgdu w dniu Sesji tatuatorskiej;

Wzér tatuazu — projekt Tatuazu tworzony podczas Sesji tatuatorskiej na bazie
Wstepnego wzoru tatuazu przez wybranego przez Klienta Tatuatora albo z gotowych,
wczesniej przygotowanych Wolnych wzorow.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla ramowe zasady Swiadczenia i korzystania z Ustug
Studia i stanowi wraz z Politykg Prywatnosci integralng czes¢ umowy zawieranej
przez Klienta ze Studiem, regulujgc w szczegolnosci: 1 ) Postanowienia ogdine; 2 )
Umawianie Ustugi; 3 ) Zadatek; 4 ) Zmiane terminu Ustugi; 5 ) Wycene tatuazu; 6 )
Wzér tatuazu; 7 ) Przeciwwskazania do wykonania Ustugi; 8 ) Mozliwe powiktania po
Ustudze; 9 ) Przygotowanie do Ustugi; 10 ) Zgode na Ustuge; 11 ) Odmowe
wykonania Ustugi; 12 ) Ptatnosci; 13 ) Vouchery; 14 ) Prawo odstgpienia od Umowy;
15 ) Skutki odstgpienia od Umowy; 16 ) Wytgczenie prawa do odstgpienia; 17 )
Reklamacje; 18 ) Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen; 19 ) Standardy higieniczne Studia; 20 ) Przepisy porzadkowe; 21 )
Ochrone danych osobowych; 22 ) Postanowienia koncowe.

Definicje wskazane w Stowniczku stanowig integralng czes¢ Regulaminu i o ile nie
wskazano inaczej majg znaczenie w nim zdefiniowane. W takim przypadku definicja
w niniejszym Regulaminie jest zapisana z duzej litery.

Ustugi sg $wiadczone przez Studio na rzecz Klientéw w Warszawie pod adresem: ul.
Koszykowa 60/62 00-673 Warszawa.

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z udostepnionym Regulaminem przed
zapisaniem sie na Ustuge, oraz do przestrzegania jego zasad. Potwierdzenie
Rezerwacji przez wptate zadatku stanowi akceptacjg postanowien Regulaminu.

§2 UMAWIANIE USLUGI

1.

Wstepna rezerwacja terminu Ustugi jest dokonywana osobiscie przez Klienta za
posrednictwem wiadomosci e-mail, wystanej na adres Studia:
booking.sandratattooart@gmail.com lub innych srodkéw komunikacji elektroniczne;,
w szczegolnosci komunikatorow na portalach spotecznosciowych (Instagram Direct:
@sandra.zelazna.art) Studia.

Po dokonaniu Wstepnej rezerwacji terminu Ustugi Klient ma obowigzek
potwierdzenia Rezerwaciji terminu Ustugi w terminie do dwdch dni roboczych,
poprzez wptate zadatku na poczet rezerwowanej Ustugi w wysoko$ci wskazane;j
przez Studio.

3. Kiient jest zobowigzany pojawi¢ sie na uméwionej Ustudze punktualnie.



4. W przypadku spoznienia Klienta na umoéwiong Ustuge Studio zastrzega sobie prawo

skrécenia czasu trwania Ustugi, o czym Klient zostanie poinformowany przed
przystapieniem do jej wykonania. Za skrocong Ustuge Klient jest zobowigzany
zaptaci¢ petne Wynagrodzenie.

W przypadku spdznienia Klienta Studio zastrzega sobie prawo odmowy wykonania
Ustugi, jedli osiggniecie pozgdanego przez Klienta efektu nie bedzie mozliwe w
skréconym czasie. W tym przypadku Studio zachowa zadatek wptacony wczesniej
przez Klienta.

Jesli Studio odwota uméwiong Ustuge, a zostat wptacony zadatek, zostanie on
zwrocony Klientowi w tej samej wysokosci, w przypadku zgody Klienta na
przetozenie Zarezerwowanego terminu Ustugi Studio zatrzymuje zadatek.

7. Jesli wykonanie Ustugi op6zni sie z winy Studia, Ustuga nie zostanie skrécona.

§3 ZADATEK

1.

Wstepny termin Ustugi jest okreslany przy jej umawianiu, aby zarezerwowac termin
Ustugi, nalezy w terminie do dwdéch dni roboczych wptaci¢ zadatek w wysokosci
wskazanej przez Studio, w celu potwierdzenia Ustugi, na rachunek bankowy Studia,
w tytule przelewu Klient wpisuje swoje dane wedtug schematu: sandratattooart,
termin Ustugi, numer telefonu. Termin tatuowania bez utraty zadatku mozna zmienic
jednokrotnie, maksymalnie na 5 dni (120 godzin) przed uméwionym zabiegiem.
Zmiana w krotszym okresie niz do 5 dni (120 godzin) od wyznaczonego terminu
zabiegu skutkuje utratg zadatku. Nowy termin nie moze by¢ pézniej niz 3 miesigce
od terminu pierwotnego. W przypadku gdy w ciggu najblizszych 3 miesiecy nie ma
dostepnych zadnych wolnych terminéw spotkan, Artysta lub Studio przyznaje
najblizszy mozliwy termin.

Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminie oznacza, ze nie dochodzi do
skutecznego zarezerwowania terminu Ustugi, a Studio anuluje Wstepng rezerwacje
terminu Ustugi.

Podczas zapisywania sie przez Klienta na kilka Wstepnych rezerwacji terminu
Ustugi, pobierany jest zadatek od kazdej Wstepnej rezerwaciji terminu, wedtug
wielokrotnosci stawki wskazanej w § 3 ust. 1 Regulaminu tj. za kazdy wstepnie
zarezerwowany termin osobno.

Jesli dojdzie do wykonania Ustugi, zadatek jest zaliczany na poczet Wynagrodzenia
za wykonang Ustuge.

Zadatek przepada, gdy nie dojdzie do wykonania Ustugi z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, a w szczegodlnosci w przypadku: 1 ) niepojawieniu sie Klienta na
umoéwionej Ustudze; 2 ) odwotaniu / zmiany terminu umowionej Ustugi z wyjatkiem
przypadkéw wskazanych w § 4 ust. 1 Regulaminu; 3 ') ztego stanu zdrowia Klienta
powodujgcego odwotanie Ustugi niepotwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim; 4 )
odmowy wykonania Ustugi przez Studio z przyczyn wskazanych w Regulaminie, w
szczegolnosci wskazanych w § 12 Regulaminu; 5 ) niezaakceptowania przez Klienta
przygotowanego przez Tatuatora Wzoru tatuazu (w tym przypadku zadatek jest
zatrzymywany na poczet czasu poswieconego przez Tatuatora na projektowanie).
Zadatek jest zwracany Klientowi w takiej samej wysokosci, gdy nie dojdzie do
wykonania Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Tatuatora.



§4 ZMIANA TERMINU USLUGI

1.

Klientowi przystuguje jednokrotna zmiana terminu Rezerwaciji bez utraty zadatku,
jesli zostanie dokonana maksymalnie do 5 dni roboczych przed uméwionym
terminem Ustugi. Zmiana w krotszym okresie niz do 5 dni roboczych przed terminem
Rezerwaciji skutkuje utratg zadatku.

Studio ma prawo do zmiany terminu Rezerwaciji, jezeli uzna ze u Klienta wystgpity
przeciwwskazania do wykonania Ustugi opisanew § 7 ust. 2 ,§9 ust. 4i § 11
Regulaminu. Jak réwniez w przypadku kiedy stan fizyczny Klienta lub jego skéry
uniemozliwia poprawne wykonanie Ustugi.

§5 WYCENA TATUAZU

1.

Wynagrodzenie za Sesje tatuatorskg ustalane jest z Klientem indywidualnie i
uzaleznione jest w szczegolnosci od: 1 ) doswiadczenia Tatuatora, ktory stworzy
Wz6r tatuazu a nastepnie wykona Sesje tatuatorskg; 2 ) rodzaju Wzoru, jego
wielkosci, szczegdétowosci i wybranej techniki tatuatorskiej; 3 ) szacowanego czasu
potrzebnego na wykonanie Ses;ji tatuatorskiej.

Wyceny dokonuje Studio lub osobiscie Tatuator w uzgodnieniu z Klientem.
Wynagrodzenie moze ulec zmianie w przypadku zmiany okolicznosci wskazanych w
§ 5 ust. 1 pkt 2 i pkt 3 Regulaminu.

W przypadku przerwania Sesji tatuatorskiej z powodéw lezgcych po stronie Klienta
Sesja tatuatorska jest rozliczana godzinowo wedtug stawki 400 PLN, z
zaokragleniem do petnej godziny.

§6 WZOR TATUAZU

1.

Tematyka, styl, szczegdtowosé i wielkos¢ Wzoru tatuazu jest ustalana z Klientem
przy Wstepnej rezerwacji terminu. Klient przedstawia swoje oczekiwania m.in.
poprzez dostarczenie zdje¢ referencyjnych i inspiracji przestanych na adres e-mail
Studia.

Wzér tatuazu jest przygotowywany w dniu Sesji tatuatorskiej przez Tatuatora na
podstawie oméwionej koncepciji: opisu, zdje¢ referencyjnych i inspiracji Klienta
dostarczonych przez Klienta w terminie do 7 dni przed wyznaczong Sesjg
tatuatorska.

Sesja tatuatorska wykonywana jest na podstawie autorskiego Wzoru tatuazu
stworzonego przez wybranego przez Klienta Tatuatora. Istnieje mozliwos$¢ wykonania
tatuazu na podstawie projektu/zdjecia dostarczonego przez Klienta, w takim
przypadku Studio odbierze od Klienta oswiadczenie, ze posiada on majgtkowe prawa
autorskie do wykorzystania projektu/zdjecia, jak rowniez, ze projekt/zdjecie nie
narusza praw autorskich osobistych lub majgtkowych oséb trzecich, w tym takze
prawa do wizerunku oraz dobr osobistych oséb trzecich i jest wolne od jakichkolwiek
obcigzen lub ograniczeh o charakterze rzeczowym lub obligacyjnym oraz wad
prawnych i fizycznych. W przypadku, gdy udostepniony przez Klienta projekt/zdjecie,
wbrew zapewnieniu Klienta, narusza¢ bedg prawa osob trzecich, Klient zobowigze



sie do zwrotu na rzecz Studia wszelkich kosztow, szkdd, strat, nie wylgczajac
kosztow obstugi prawnej, ktére Studio z tego tytutu poniesie.

Czas potrzebny na projektowanie Wzoru tatuazu i wprowadzenie do niego zmian
zalicza sie na poczet czasu Sesiji tatuatorskiej.

Wzor tatuazu jest przedstawiany Klientowi do akceptacji w dniu Ses;ji tatuatorskiej.
Tatuaz jest wyceniany i wykonywany po zaakceptowaniu przez Klienta Wzoru
tatuazu w catosci.

W przypadku niezaakceptowania Wzoru tatuazu przez Klienta, pomimo korekty
wzoru Studio zatrzymuje zadatek na poczet czasu poswieconego przez Tatuatora na
projektowanie.

W przypadku wprowadzania zmian do Wzoru tatuazu po jego akceptacji przez
Klienta, Klient zobowigzany jest do uiszczenia Optaty projektowej w wysokosci
ustalonej przez Tatuatora i uzaleznionej od charakteru i zakresu zmian. Optata
projektowa nie ulega zaliczeniu na poczet Wynagrodzenia za Sesje tatuatorska.

§7 PRZECIWWSKAZANIA DO WYKONANIA USLUGI

1.

Swiadczone przez Studio Ustugi polegajgce na wykonywaniu tatuazu mozna uznaé
za inwazyjne, w zwigzku z czym Studio rekomenduje kazdorazowa konsultacje z
lekarzem przed dokonaniem Wstepnej rezerwacji terminu Ustugi.

Studio informuje, Ze nastepujgce jednostki chorobowe stanowig przeciwwskazanie
do wykonania Ustugi tatuazu: 1 ) kuracja pochodnymi witaminy A (m.in.: retinoidy); 2
) padaczka (epilepsja); 3 ) alergie skorne; w szczegdlnosci uczulenie na: arsen,
chrom, kobalt, mangan, nikiel, siarczan kadmu, siarczek rteci ktore mogg stanowic
skfadnik Tuszu ktérym klient bedzie tatuowany (w razie watpliwosci nalezy wykonac
u dermatologa naskérkowy test ptatkowy); 4 ) cigza i okres laktacji; 5 ) oparzenia
postoneczne; 6 ) choroba nowotworowa w trakcie leczenia; 7 ) ostre choroby
zakazne; 8 ) choroby wirusowe (np. opryszczka, brodawki, potpasiec); 9 ) choroby
bakteryjne (np. liszajec zakazny, choroby grzybicze skory); 10 ) choroby
autoimmunologiczne (np. atopowe zapalenie skory - AZS, wyprysk, tuszczyca,
toczen, sarkoidoza); 11 ) otwarte rany, podraznienia lub uszkodzenia skory w miejscu
wykonywania Ustugi; 12 ) sklonnos¢ do powstawania bliznowcéw; 13 ) choroba
Les$niowskiego i Crohna; 14 ) aktywne choroby tarczycy; 15 ) zaburzenia krzepniecia
krwi (skazy krwotoczne np. hemofilia, Choroba von Willebranda); 16 ) zakazenie
wirusem HIV lub wirusem zapalenia watroby (Hepatitis); 17 ) zazywanie lekow
rozrzedzajgcych krew (steryddéw (glikokortykosteroidow), aspiryny); 18 ) zazywanie
lekéw przeciwzakrzepowych; 19 ) nieleczona cukrzyca; 20 ) choroby nerek; 21 )
choroby serca; 22 ) nadcisnienie (wysokie cisnienie krwi); 23 ) anomalie skorne
(przebarwienia, znamiona w strefie pigmentowanej (tatuowanej); 24 ) tradzik
aktywny; 25 ) stan pooperacyjny; 26 ) antybiotykoterapia; 27 ) Swieze blizny w
miejscu na ktérym planowane jest wykonanie Ustugi; 28 ) podwyzszona temperatura
ciata i infekcja ogélnoustrojowa; 29 ) przyjecie szczepienia przeciwko chorobie
COVID-19 w okresie 4 tygodni przed planowanym terminem wykonania Ustugi.
Klient ktéry zaobserwowat u siebie wystgpienie ktéregokolwiek przeciwwskazania
wymienionego w § 7 ust. 2 Regulaminu powinien bezwzglednie skonsultowac sie z
lekarzem i otrzymac od niego zgode na wykonanie Ustugi, jak rowniez poinformowac
Studio o zaistniatych przeciwwskazaniach.



§8 MOZLIWE POWIKLANIA PO USLUDZE

1.

Pomimo dochowania najwyzszej starannosci podczas wykonywania Ustugi, Klient
moze doswiadczy¢ nastepujgcych powikfan w wyniku wykonania Ustugi: 1)
wynaczynienia krwi; 2 ) obrzek w miejscu wykonania Ustugi utrzymujgcy sie do 3 dni;
3 ) stan zapalny, wiacznie z wystgpieniem stanu podgorgczkowego; 4 ) wystgpienie
alergii kontaktowej na barwnik w uzytym Pigmencie; 5 ) wystgpienie reakgc;ji
fitotoksycznej (zwiekszona wrazliwosci komérek na promieniowanie $wietlne); 6 )
wystgpienie ziarniniakdw (guzki w tkance podskoérnej powstate z nagromadzenia sie
komorek uktadu odpornosciowego wokot drobinek barwnika jako wyrazu reakgciji
organizmu na ciato obce w skérze Klienta); 7 ) wystgpienie objawu Kébnera
(wykonany Tatuaz jako miejscowe podraznienie naskérka, stymulujgc reakcje
zapalng, moze by¢ czynnikiem wyzwalajgcym objawy niektérych choréb skory o
podtozu immunologicznym); 8 ) migracja Pigmentu czyli przemieszczanie sie
barwnika poza miejsce wykonania Tatuazu (najczesciej jako wynik reakcji systemu
immunologicznego na uzyty Pigment); 9 ) powstanie blizn przerostowych i
bliznowcow (najczesciej wynika z cech osobniczych Klientow, ktorzy sg podatni na
przerastanie blizn i powstawanie bliznowcéw); 10 ) zmiana koloru Pigmentu w
Tatuazu; 11 ) infekcja wirusowa lub/i bakteryjna — szczegdlnie przy niezachowaniu
zasad pielegnacji po ustugowej (m.in.: zapalenie mieszkdw wtosowych, liszajec
zakazny, niesztowica czyracznos¢, gronkowiec); 12 ) nasilenie/wznowienie/progresja
aktualnych/uspionych stanéw chorobowych Klienta w wyniku ostabienia Tatuazem
ukfadu immunologicznego Klienta; 13 ) atrofia miesni.

W przypadku zaobserwowania u siebie powiktah Klient powinien niezwtocznie
poinformowaé Studio i skontaktowac sie z lekarzem celem uzyskania pomocy
medycznej, do swiadczenia ktérej Studio nie jest uprawnione.

§9 PRZYGOTOWANIE DO USLUGI

1.

W trosce o bezpieczenstwo Klientéw wykonanie kazdej Ustugi w Studiu poprzedzone
jest m.in.: przeprowadzeniem kwalifikacji do Ustugi wykluczajgcych wystgpienie
przeciwwskazan do wykonania Ustugi wskazanych w § 7 ust 2. Regulaminu przez
wypetnienie ankiety zdrowotnej, odebraniem od Klienta zgody na Ustuge i
niezbednych oswiadczen, jak rowniez pouczeniem o zasadach pielegnacji po
ustugowe;j.

Klient zobowigzuje sie do udzielenia personelowi Studia odpowiedzi zgodnych ze
stanem faktycznym.

Przed wykonaniem Tatuazu Klientowi przystuguje prawo zapoznania sig z
informacjami zamieszczonymi na opakowaniach Pigmentéw uzywanych do
wykonania Tatuazu.

Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za powiktania po ustugowe lub dziatanie
niepozadane stosowanych preparatow, jesli nastgpig w konsekwencji zatajenia
informaciji o stanie zdrowia przez Klienta.

Studio zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi, jesli cztonek personelu
Studia przeprowadzajgcy wywiad stwierdzi istnienie przeciwwskazan do jego
wykonania.



§10 ZGODA NA USLUGE

1. Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu, warunkiem wykonania
przez Studio Ustugi jest wyrazenie przez Klienta zgody na Ustuge na formularzu
stosowanym przez Studio. Wyrazenie zgody wymagane jest przed wykonaniem
kazdej Ustugi.

2. Zgode na Ustuge moze wyrazi¢ Klient petnoletni, posiadajacy petng zdolnos$¢ do
czynnos$ci prawnych.

§11 ODMOWA WYKONANIA USLUGI

Studio zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Ustugi w nastepujgcych przypadkach:
1) gdy Klient nie wyrazit zgody na wykonanie Ustugi lub zgoda nie zostata udzielona w
sposob prawidtowy, tj. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa; 2 ) jezeli stan Klienta
wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych srodkéw, ktére mogtyby w
ocenie personelu Studia wptyng¢ na wystgpienie ewentualnych powikfan w zwigzku z
wykonywang Ustugg lub uniemozliwi¢ lub utrudni¢ wykonanie Ustugi; 3 ) jezeli w ocenie
personelu Studia Klient nie kwalifikuje sie do wykonania danej Ustugi, w tym w
szczegoblnosci z uwagi na wystgpienie przeciwwskazan do wykonania Ustugi wskazanych w
§ 7 ust 2. Regulaminu; 4 ) jezeli Klient nie wyrazi zgody na czynnosci, ktérych podjecie jest
konieczne do prawidtowego wykonania Ustugi, w tym w szczegdlnosci odmowi udzielenia
informaciji lub nie udzieli niezbednych informacji koniecznych do prawidtowego wykonania
Ustugi przez Studio, bgdz nie wypetni wszystkich stosowanych i wymaganych formularzy w
Studiu; 5 ) Klient nie wptacit zadatku zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
przez co nie doszto do Rezerwacji terminu; 6 ) Klient nie stosuje sie do zasad zachowania
bezpieczenstwa wskazanych w § 19 i § 20 Regulaminu.

§12 PLATNOSCI

1. Klient ma mozliwo$¢ ptatnosci za Ustugi w Studiu gotéwka, przelewem na konto
bankowe i Voucherem.

2. Zadatek nalezy uisci¢ wedtug zasad wskazanych w § 3 Regulaminu.

3. Uslugi sg wyceniane zgodnie z zasadami wskazanymi w § 5 Regulaminu.

§13 VOUCHERY

1. Studio prowadzi sprzedaz Voucheréw na Ustugi, w wartosciach nominalnych od 100
zt.

2. Voucher jest dokumentem wystawionym przez Studio umozliwiajgcym realizacje
wybranych Ustug w Studiu albo umozliwiajgcym ptatnosé za Ustuge swiadczong
przez Studio zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem i warto$cig posiadanego
Vouchera, a znajdujgca sie w aktualnej ofercie Studia.

3. Voucher jest wydawany w formie elektronicznego zaproszenia na okaziciela lub w
formie fizyczne;.

4. Voucher zawiera: odpowiednig do wykorzystania kwote i termin waznosci.



5. Wszelkie manipulacje/zmiany w tresci Vouchera w tym skreslenia, przekreslenia,
uzupetnienia, dopiski powodujg, ze Voucher traci waznos¢.

6. Voucher mozna naby¢ w stacjonarnie w studiu lub poprosi¢ o wysylke jego fizycznej
wersji na wskazany adres

7. W przypadku kupna Vouchera na odlegto$¢ Klientowi jest dostarczany Voucher w
postaci elektronicznej, na wskazany przez niego adres mailowy lub fizycznie poprzez
wysytke na wskazany adres.

8. W przypadku nabycia Vouchera na odlegto$¢ Klientowi przystuguje 14-sto dniowe
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ opisane w § 14 Regulaminu, po
uptywie terminu do odstgpienia od umowy Voucher nie podlega zwrotowi.

9. W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia Studio dezaktywuje
dostarczony Klientowi Voucher.

10. Voucher wazny jest przez 6 miesiecy liczonych od dnia jego wystawienia — w tym
okresie nalezy skorzystac¢ z Ustug na podstawie zakupionego Vouchera. Po uptywie
terminu waznosci, Voucher traci waznos¢, a posiadacz Vouchera traci wynikajgce z
niego uprawnienia. W przypadku niezrealizowania Vouchera przez jego posiadacza
lub checi skorzystania z niego po terminie waznosci Vouchera, jego posiadaczowi nie
przystugujg zadne prawa z tytutu posiadania Vouchera, nie moze on tez rosci¢ sobie
prawa do rekompensaty lub zwrotu opfaty za Voucher.

11. W sytuacji, gdy wartos¢ Vouchera jest wyzsza niz warto$¢ realizowanej z jego
wykorzystaniem Ustugi, powstata nadwyzka nie podlega zwrotowi.

12. Klient moze doptaci¢ do Vouchera w sytuacji, gdy wartos¢ Ustug, z ktérych chce
skorzystaé przekracza warto$¢ wskazang na Voucherze.

13. Voucher moze by¢ wykorzystany podczas jednej wizyty / jednych zakupdéw. Po
uptywie terminu waznosci Vouchera, niewykorzystana wartos¢ Vouchera przepada.

14. Umawianie Ustugi odbywa sie na zasadach wskazanych w § 2 i § 3 Regulaminu,
przy czym Klient powinien poinformowac, ze korzysta z Vouchera i wskaza¢ termin
waznosci wykorzystywanego Vouchera.

15. Udzielane rabaty, znizki, promocje i Voucher nie fgczg sie.

16. Warunkiem skorzystania z Vouchera jest przekazanie go w oryginale przed realizacjg
planowanej Ustugi w recepciji Studia.

17. W przypadku utraty lub zniszczenia Vouchera, Studio nie ponosi odpowiedzialnosci
ani nie rekompensuje straty spowodowanej zaistniatg sytuacja.

18. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopuszczenie posiadacza Vouchera do
wykonania wybranej Ustugi, w przypadku stwierdzenia przez personel Studia
przeciwwskazan do wykonania takiej Ustugi.

19. Ustuga umawiana w ramach wykorzystania Vouchera, wymaga wptaty zadatku na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Ustuga na ktorej Klient nie pojawi
sie bez wczesniejszego odwotania Rezerwacji zgodnie z § 4 ust. 1 Regulaminu
przepada, a Studio zatrzymuje zadatek na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

20. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zakupu Vouchera.

§14 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej poza Studiem w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy,



Klient musi poinformowac¢ Studio o swojej decyzji o odstgpieniu Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia ztozonego drogg elektroniczng na adres e-mail:
booking.sandratattooart@gmail.com lub pisemnie na adres Studia. Wzér formularza
odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do Regulaminu. Skorzystanie z formularza
jest jednak tylko zaleceniem, a jego niewykorzystanie w procesie odstgpienia od
umowy nie stanowi o niewaznosci odstgpienia.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy
na Ustuge, aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient
wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§15 SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od umowy Studio zwraca Klientowi niezwlocznie wszystkie
otrzymane ptatnosci, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Klient poinformowat Studio o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Studio dokona zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takich
samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji.

§16 WYLACZENIE PRAWA DO ODSTAPIENIA

1.

Klient traci prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza Studiem jesli Ustuga
zostata wykonana przez Studio, w tym jesli zostata wykonana przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, Klient traci prawo do odstgpienia od umowy
zawartej ze Studiem.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy na wykonanie tatuazu
zawartej poza Studiem, ktorego Wzor jest tworzony przez Tatuatora na zamowienie
Klienta wedtug jego indywidualnych preferencji (na podstawie opisu lub referenciji
Klienta dostarczonych Tatuatorowi).

§17 REKLAMACJE

1.

o

Klientowi przystuguje prawo do reklamacji Ustugi, ktéra powinna zosta¢ przez Klienta
zgtoszona niezwtocznie po odkryciu wady fizycznej badz prawnej przedmiotu
wykonanej Ustugi.

Klient ma prawo zgdaé¢ zwrotu catosci lub czesci kosztow Ustugi albo wykonania
nieodpfatnych korekt.

Reklamacje nalezy ztozy¢ na pismie, osobiscie w Studiu lub listem poleconym.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, przedmiot
reklamaciji oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamaciji, Studio wezwie Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Studio ma 14 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamaciji Klienta.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, Studio spetni zgdania Klienta.
Studio ma prawo do nieuznania reklamacji Klienta. W przypadku odpowiedzi
odmownej, Klient ma prawo odwotaé sie od decyzji Studia w ciggu 14 dni
kalendarzowych. Na rozpatrzenie odwotania Studio ma 14 dni kalendarzowych.



8.

10.

Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci za powiktania, ktére wystgpig po poprawnie
przeprowadzonej Ustudze, poprzedzonej kwalifikacjg do Ustugi, pouczeniami o
przeciwwskazaniach i mozliwych powiktaniach, jak réwniez odebraniem od Klienta
zgody na Ustuge, jesli podczas kwalifikacji nie stwierdzono przeciwwskazan do
wykonania Ustugi.

Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za powiktania powstate w wyniku
nieprzestrzegania przez Klienta zalecen po ustugowych.

Wzor formularza reklamaciji ustugi stanowi zatgcznik do Regulaminu. Skorzystanie z
formularza jest jednak tylko zaleceniem, a jego niewykorzystanie w procesie
reklamaciji nie stanowi o niewaznosci reklamaciji.

§19 STANDARDY HIGIENICZNE STUDIA

1.

3.

Studio Scisle przestrzega wymogow sanitarnych zalecanych przez Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego oraz wytycznych Ministerstwa Zdrowia w zakresie
utrzymania porzadku i higieny w Studiu, przygotowania stanowiska na ktorym bedzie
wykonywana Ustuga, obowigzku dezynfekcji powierzchni w Studiu, jak rowniez
stosuje procedury wiasciwe do postepowania z odpadami medycznymi (odpadami,
ktére powstajg w trakcie wykonywania Ustug podczas ktérych dochodzi do
przerwania ciggtosci tkanki).

Stanowiska przeznaczone do wykonania Ustugi i urzgdzenia wykorzystywane
podczas Ustugi sg kazdorazowo dezynfekowane i zabezpieczane jednorazowg folig,
ktora jest usuwana po kazdej Ustudze.

Narzedzia uzywane do wykonania Ustugi sg jednorazowe lub poddawane sterylizaciji.

§20 PRZEPISY PORZADKOWE

1.

2.

Kazdy Klient korzystajgcy z Ustug Studia zobowigzany jest do przestrzegania
zapisow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy wszelkie
dotychczasowe zmiany jego tresci, dostepny jest przy zapisie na Ustuge.
Korzystajgc z Ustug Studia Klient ma obowigzek w szczegdélnosci: 1 ) posiadania
waznych dokumentow pozwalajgcych na zidentyfikowanie jego tozsamosci; 2 )
przestrzegania zakazu wnoszenia i spozywania na terenie Studia napojow
alkoholowych, srodkéw odurzajgcych, palenia wyrobow tytoniowych, papieroséw
elektronicznych oraz innych substanc;ji, ktére mogtyby zagrazac zyciu lub zdrowiu
Klienta, lub tez powodowaé lub zwiekszaé ryzyko powiktah zarébwno podczas, jak i po
Ustudze; 3 ) na czas trwania Ustugi pozostawi¢ swoje ubrania w miejscu do tego
wyznaczonym w Studiu, a przedmioty wartosciowe i pienigdze zabra¢ ze sobg pod
rygorem braku odpowiedzialnosci Studia za rzeczy, przedmioty wartosciowe i
pienigdze pozostawione bez nadzoru. Zaleca sie pozostawienie wartosciowych
rzeczy w domu; 4 ) na czas wykonywania Ustugi Klient zobowigzany jest wytgczy¢
lub wyciszy¢ wszystkie urzgdzenia elektroniczne, w tym w szczegdlnosci telefon
komodrkowy; 5 ) poszanowania mienia bedgcego wiasnoscig Studia wykonujgcego
Ustugi, szkody powstate z winy Klienta zostang usuniete na jego koszt; 6 )
zachowania czystosci w miejscach, z ktérych korzysta; 7 ) przestrzegania zalecen



personelu Studia; 8 ) przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz przepisow
przeciwpozarowych.

Klienci Studia nie moga: 1 ) samowolnie korzystac ze sprzetéw i narzedzi stuzgcych
do realizacji Ustugi; 2 ) samodzielnie uruchamiac i wytgczac¢ sprzetu; 3 ) wchodzi¢ do
pomieszczen, w ktorych realizowane sg Ustugi bez zgody personelu Studia; 4 )
przyprowadza¢ osob towarzyszgcych ani zwierzat

§21 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych Klientow jest

Sandra Zelazna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg sandra.tattooart
Sandra Zelazna z siedzibg przy ul. Koszykowa 60/62, 00-673 Warszawa, NIP:
8222395440, REGON: 523098468, adres do doreczen: ul. Mostowa 57, 05-310
Katuszyn.

Studio przetwarza dane osobowe Klientéw m.in. w celu realizacji uméw i wykonania
Ustug na zasadach wskazanych w Polityce prywatnosci.

§22 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Kazdy Klient korzystajgcy z Ustug Studia zobowigzany jest do przestrzegania
zapiséw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne przepisy powszechnie
obowigzujgce. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonywania zobowigzan zwigzanych
z dang Ustugg bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy, zgodnie z wiasciwoscig
wskazang w kodeksie postepowania cywilnego.

Studio zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien niniejszego
Regulaminu, z zastrzezeniem, iz wprowadzone zmiany nie bedg naruszaty praw
nabytych przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian niniejszego Regulaminu.
Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujgcy jego wszelkie
dotychczasowe zmiany jego tresci, dostepny jest przy zapisie na Ustuge i na stronie
Studia.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 101.01.2025.

Przetwarzanie danych osobowych

Klient wptacajgc zadatek lub poddajac sie zabiegowi bez zadatku wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji ustugi wykonania
tatuazu zgodnie z ustawg z dn. 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Ne 133,
poz 883). Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016r. W sprawie ochrony osoéb fizycznych w z zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlnie rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L nr 119, str.

1).



Zataczniki do Regulaminu:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy
zawartej ze Studiem)

Adresat: Sandra Zelazna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg sandra.tattooart
Sandra Zelazna z siedzibg przy ul. Koszykowa 60/62, 00-673 Warszawa, NIP: 8222395440,
REGON: 523098468, adres do doreczen: ul. Mostowa 57, 05-310 Katuszyn. Ja

[imie, nazwisko] niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy Vouchera/ o
Swiadczenie ustugi tatuazu / inne [wybraé wiasciwe].

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta:
Adres konsumenta:

Data odstgpienia:

Podpis konsumenta.

REKLAMACJA UStUGI (formularz ten nalezy wypei¢ i odestac tylko w przypadku checi
zareklamowania ustugi wykonanej w Studiu) Adresat: Sandra Zelazna prowadzgca
dziatalno$é gospodarczg pod firmg sandra.tattooart Sandra Zelazna z siedzibg przy ul.
Koszykowa 60/62, 00-673 Warszawa, NIP: 8222395440, REGON: 523098468, adres do
doreczen: ul. Mostowa 57, 05-310 Katuszyn

Niniejszym zawiadamiam, iz wykonana w dniu przez tatuatora [wpisac
imie, nazwisko tatuatora ktory wykonat ustuge], ktéry wykonat w Studiu sandra.tattooart
Sandra Zelazna Ustuge polegajgcg na wykonaniu tatuazu zostata wykonana wadliwie. Wada
polega na [prosze doktadnie opisa¢ na czym polega wykryta wada]. Wada zostata
stwierdzona w dniu . Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. kodeks cywilny zadam: 1 ) nieodptatnej naprawy ustugi; 2 ) obnizenia ceny ustugi o
kwote PLN; 3 ) zwrot ceny zaptaconej za ustuge; 4 ) inne roszczenie [prosze
opisac¢ swoje roszczenie]*

Prosze o zwrot podanej kwoty na konto / przekazem pocztowym na moj adres
[uzupetnic]. *niepotrzebne skresli¢

e Data zawarcia umowy:
e Imie i nazwisko konsumenta:
e Adres konsumenta:

Podpis konsumenta.
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